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Seja bem-vindo!

Planos de Satide SAUDEGLOBAL
2.1 Plano de Saude Premium

2.2 Cartdo SAUDEGLOBAL Gift

2.3 Plano de Salde EUSEBIOheart

2.4 Caracteristicas dos Planos de Saude

Rede Médica

Como utilizar os Planos de Satide SAUDEGLOBAL

4.1 Escolha do médico / clinica / hospital / centro de exames /
laboratério e qualquer outro servico pertencente a Rede Médica

4.2 Marcacdo de consultas dentarias
4.3 Como fazer na consulta
4.4 Como solicitar Médico ao Domicilio

4.5 Como solicitar Aconselhamento Médico Telefénico
- Telemedicina

4.6 Outros assuntos relacionados com o seu PLANO DE SAUDE
SAUDEGLOBAL



1. Seja bem-vindo

E com enorme satisfacdo que lhe damos as boas-vindas & SAUDEGLOBAL,
iniciando, assim, um relacionamento que desejamos duradouro.
Uma vez que consideramos cada cliente como Unico, desenvolvemos
diversos produtos para Viver com Saude.

ASAUDE GLOBAL é uma empresa focada em desenvolver e comercializar
Produtos e Servicos assentes no Ramo da Saude. O objetivo primordial
€ 0 de conjugar todas as necessidades dos utentes do Servi¢co Nacional
de Saude e criar uma Rede de servicos médicos, escolhendo os seus
parceiros com base em rigorosos critérios de sele¢do que privilegiam

o profissionalismo, a capacidade de resposta e a inovacdo tecnoldgica,
com o objetivo de garantir aos seus utilizadores um conjunto de
vantagens e beneficios.

Na SAUDEGLOBAL ird encontrar uma Rede de Prestadores de Cuidados
de Saude com Médicos de varias Especialidades, Servicos de Urgéncia,
Hospitais, Clinicas, Centros de Meios Complementares de Diagndstico
e Terapéutica. E com a Rede de Bem-estar tera acesso a Consultas de
Nutricdo, Psicologia, Terapia da Fala, Oticas, Health Clubs, Ginasios,
Centros de Estética e Terapias Alternativas.



2' Pla nos de Sa U de SAUDE gaGLOBAL Numa conjugacdo de varias entidades com objetivos comuns no

‘ Setor Privado da Satide, surgem os Planos de Satide SAUDEGLOBAL.
REDE MEDICARE

A SAUDE GLOBAL apoia os seus servicos, numa rede de acordos

por si geridos e assegurados por conveng¢des celebradas com as

entidades prestadoras de servicos de salide nas suas mais variadas
! areas.

Os Planos de Satide SAUDEGLOBAL colocam & disposicio dos seus
clientes uma Rede de servicos integrada.
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SAUDE
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e Cobertura Nacional
e De facil subscricao e utilizacdo imediata
e Sem limite de idade

e Sem periodos de caréncia

e Sem exclusdes devido a doencas crénicas
ou pré-existentes

e Sem plafonds limite em todas as especialidades

e Sem pré-autorizagdes

g e Sem necessidade de preenchimento
A SO |_| | ‘ AO de questionarios médicos

O SEU CARTAO DE SAUDE



2.1 PLANO DE SAUDE PREMIUM

O Plano de Saude Premium, redne um conjunto abrangente de
vantagens na area dos cuidados de saude e lazer.

+ Consultas de Clinica Geral e de Especialidade (Cardiologia,
Oftalmologia, Pediatria, Psicologia, Otorrinolaringologia,
Ortopedia, entre outros)

+ Assisténcia Hospitalar, Internamentos e Partos

+ Exames de Diagnostico

* Anélises Clinicas

+ Consultas de Urgéncia

+ Medicina Estética

+ Medicina Dentdria

« Fisioterapia e Medicina de Reabilita¢do

* Material Ortopédico

+ Aparelhos Auditivos

+ Acupuntura e outras Terapias Alternativas

» Farmacias e Terapias Naturais

* Termas

* Redes de Bem-estar (Spa's, Centros de Estética,
Gindsios, Healthclubs, Hotéis)




2.2 CARTAO SAUDEGLOBAL GIFT

A Campanha SAUDEGLOBAL GIFT permite o acesso gratuito a um
conjunto de servicos e facilidades na area da saude, através de
uma Rede nacional de Parcerias, que assegura o cumprimento dos
mais altos padrées de qualidade e seguranca, bem como vantagens
exclusivas na prevencdo e protecao da saude oral.

MEDICO AO DOMICILIO

Médico ao Domicilio, gratis, é um servico prestado por um Parceiro
da SAUDEGLOBAL que inclui a observacdo clinica do paciente no
domicilio, com a consequente atitude terapéutica e prescricdo de
medicamentos.

ACONSELHAMENTO MEDICO TELEFONICO

Aconselhamento Médico Telefénico, gratis, € um servigo prestado por
um Parceiro SAUDEGLOBAL, durante todo o ano, 24 horas por dia,
sem interrupg¢des, que inclui a avaliacdo telefénica realizada por um
corpo de médicos, alicercada em testes de diagnéstico inovadores e
desenvolvidos com tecnologia de ponta a partir de informacdes em
tempo real. Para além de permitir uma maior rapidez no tratamento
das situagdes identificadas, esta op¢do contribui para um melhor e
mais célere esclarecimento do cliente.
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MEDICINA DENTARIA

O cartdo SAUDEGLOBAL GIFT oferece vantagens exclusivas na
prevencdo e prote¢do da saude oral. Esta Campanha permite o
acesso a 20 atos dentérios gratuitos, num dos nossos Parceiros da
Rede Dentaria.

TRANSPORTE PARA O HOSPITAL

Transporte para o hospital € um servico disponivel quando prescrito
por um Médico ao Domicilio ou no ambito do Aconselhamento
Médico Telefonico. O transporte sera efetuado sempre para o
Hospital publico mais préximo da zona de residéncia do cliente.



2.3 PLANO DE SAUDE EUSEBIOHEART

Consciente do impacto das doencas cardiovasculares na sociedade,
é também com satisfacdo que a Salde Global se associa a
Associacdo artEUSEBIOheart. Desta parceria resulta o lancamento
do “Cartdo de salde EUSEBIOHEART”, que oferece ao utilizador
condic8es exclusivas em toda a area da saude.

O PLANO DE SAUDE EUSEBIOheart, é um plano que d& acesso, através
das parcerias estabelecidas, a servicos de salde de exceléncia, aos
melhores médicos e unidades de salide, com precos muito reduzidos
face ao mercado particular.

e Rede Médica aos melhores precos

e Medicina Dentaria - Acesso a uma tabela com precos reduzidos
e De facil subscricdo e utilizacdo imediata

e Cobertura Nacional

e Cobertura de todas as Especialidades Médicas ' {ip

e Consultas de Oftalmologia e Oticas 5 I

e Terapias Alternativas OrTEUSEBIOheQrT
e Medicina Dentaria Infantil " I
e Rede de Bem-estar

® Beneficios em Farmacias

e Sem listas de espera nem burocracias

e Condic8es excecionais em Internamento
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2.4 CARACTERISTICAS DOS PLANOS SAUDE i“GLOBAL

o REDE MEDICARE

‘ - PLANO DE SAUDE PLANO DE SAUDE
CARACTERISTIC 0S PLANOS SAUDEGLOBA! PREMIU EUSEBIOHEART GIFT
Sem plafonds anuais + +
Sem limite de utilizagdo + +
Sem perfodos de caréncia + +
Sem necessidade de exames médicos + +
Sem limite de idade + +
Sem exclusdes devido a doengas crénicas ou pré-existentes + +
Sem necessidade de questionario clinico + +
Sem necessidade de pedidos de pré-autorizagdo + +
Abrangéncia nacional + +
Acesso a Rede Médica + +
Todo o tipo de especialidades + +
Exames complementares de diagnéstico + +
Servigos de Enfermagem ao Domicilio + +
Servigos de Fisioterapia ao Domicilio + +
Rede de Bem-estar + +
Medicina estética + +
Medicinas alternativas + +
Assisténcia médica domicilidria gratuita 24h/dia +
Assisténcia médica telefonica gratuita 24h/dia + +
Transporte de urgéncia gratuito +
Rede Dentaria + +
Servico de marcagdo de consultas dentdrias + +
20 atos de medicina dentdria gratuitos e os restantes pregos reduzidos +
Oticas e Aparelhos Auditivos com desconto + +
Servico de aluguer de acessérios hospitalares + +
Rede de Apoio Domiciliério Integrado + +
Rede de Residéncias Assistidas, Lares e Centros de Dia + +
Teleassisténcia 24 horas +
Servigo de medicamentos ao domicilio + +




3. Rede Médica saupe {"GLOBAL
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4. Como Utilizar os Planos de Salde saupe i*’dewm

Q REDE MEDICARE

Pode usar o seu Plano de Saude de imediato. N&o tem perfodos ~ 4.1. ESCOLHA DO MEDICO/ CLINICA/ HOSPITAL/ CENTRO DE

de caréncia nem necessita de pré-autoriza¢cdes. Todos os EXAMES /LABORATORIO E QUALQUER OUTRO SERVICO

servicos estdo disponiveis a partir da data de subscricao PERTENCENTE A REDE MEDICA

(excecdo para o Médico ao Domicilio e Assisténcia Médica

Telefénica, ativados 30 dias ap6s o primeiro pagamento, e da  a) Em www.saudeglobal.pt clique em “Rede Médica", selecione o PLANO

Teleassisténcia, ativada num prazo maximo de 45 dias apos DE SAUDE SAUDEGLOBAL que adquiriu e faca a sua pesquisa

solicitagao). b) Faca a sua marcacdo contactando diretamente o Prestador pretendido

) Se necessitar de alguma informacdo adicional, contacte o Servico de

Apoio ao Cliente SAUDEGLOBAL - 214 103 578, na opgdo 1,seguido
da opgao 1 (dias Uteis das 09h as 20h)



4.2. MARCACAO DE CONSULTAS DENTARIAS

a) Deverd apresentar o seu cartdo SAUDEGLOBAL em cada utilizacso,
perante o Prestador escolhido, juntamente com outro documento
pessoal com fotografia

b) Apds a consulta, devera efetuar o pagamento dos atos de que
beneficiou, ou seja, o valor acordado com os Parceiros

) Peca sempre os recibos dos pagamentos para incluir na sua declaragao
de IRS

4.3. COMO FAZER NA CONSULTA

a) Deverd apresentar o seu cartdo SAUDEGLOBAL em cada utilizacdo,
perante o Parceiro escolhido, juntamente com outro documento
pessoal com fotografia

b) Apds a consulta, devera efetuar o pagamento dos atos que beneficiou,
ou seja, o valor acordado pela SAUDEGLOBAL com o Parceiro

C) Peca sempre os recibos dos pagamentos para incluir na sua declaragao
de IRS



4. Como Utilizar os Planos de Salide sauoe i%GLoaAL-
0 REDE MEDICARE

4.4. COMO SOLICITAR MEDICO AO DOMICILIO
DEVE CONTACTAR:

Servico de Apoio ao Cliente SAUDEGLOBAL - 214 103 578, na opgéo 1,
seguido da opgdo 3 - e seguir atentamente as instrucées. £ necessario
que tenha consigo o cartdo SAUDEGLOBAL.

4.5. COMO SOLICITAR ACONSELHAMENTO MEDICO
TELEFONICO - TELEMEDICINA:

Deve contactar uma das seguintes Servicos de Apoio ao Cliente
SAUDEGLOBAL: Linha de Apoio ao Cliente SAUDEGLOBAL - 214 103 578,
na opcéo 1, seguido da opcdo 2 - e seguir atentamente as instrucées. £
necessério que tenha consigo o cartdo SAUDEGLOBAL.



4.6. ASSUNTOS RELACIONADOS COM O PLANO DE SAUDE
EUSEBIOHEART

a) Para tratar com total comodidade e rapidez dos assuntos relacionados
com o seu Plano de Saude utilize 0 nosso site em www.saudeglobal.pt

b) Pode também contactar-nos telefonicamente, em dias Uteis, das 09h
as 20h: Servico de Apoio ao cliente SAUDEGLObAL - 211 167 010

4.7. OUTROS ASSUNTOS RELACIONADOS COM O SEU PLANO
DE SAUDE SAUDEGLOBAL

a) Para tratar com total comodidade e rapidez dos assuntos relacionados
com o seu Plano de Saude utilize 0 nosso site em www.saudeglobal.pt

b) Pode também contactar-nos telefonicamente, em dias Uteis, das 09h
as 20h: Servico de Apoio ao cliente SAUDEGLODAL - 214 103 578, na
opcao 1,seguido da opcdo 1



\

w
[=]
=
<C
(%]
[TT]
(=]
(=]
=
<
=
o

o i«
*# REDE MEDICARE

Ll
—
=
Ll
==
J

‘SLL L9E €15 BANS|0D £0SSad “epT [eOSsadIUN SPNES 9P SIQLIED B 0BISAD 9P SOIIAISS - YI’RAIW ep epelsiSau edlew ewn 3 Tvd0193ANYS



